
ネット順番予約
の手順

楠原クリニック



ネット順番予約とは

スマホやパソコン、携帯電話
から来院しなくても受付をし
て順番をとれるシステムです。

みなさまの診療待ち時間を短
くするために導入しました。

“11:00で予約”などの時間
予約はできません。
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ネット順番予約の方法

予約サイトにアクセス

予約サイトの手順にそってす
すむ

予約枠を選択

以上で完了です。
（初めての方でも数分で完了します）
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予約サイトにアクセス

方法は２つあります

①診察券の裏に記載された
URLまたはQRコードを利用

②楠原クリニックホームペー
ジ内からアクセス
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予約サイトにアクセス

①診察券の裏に記載された
URLまたはQRコードを利用

URL QRコード

URLを利用する場合は
直接入力してください
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QRコードの読み取り方

iPhoneであればカメラでQR
コードをかざすだけで読み取
れます（iOS11以上）

その他多くのスマホではQR
コードリーダーが標準搭載さ
れています

ガラケーの場合はバーコード
リーダーを利用してください。
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予約サイトにアクセス

②楠原クリニックホームページ
内からアクセス

スマホやパソコンの場合は
「楠原クリニック」で検索し

楠原クリニックのホームページ
にとんでください。

これを選択してください
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予約サイトにアクセス

トップページ内に予約サイトへのリンクが
あるので押してください

PC版画面
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予約サイトにアクセス

トップページ内に予約サイトへのリンクが
あるので押してください

スマホ版
画面
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予約サイト内の手順

・PC

・スマホ

・携帯電話（ガラケー）

どれでも表示方法が異なるだ
けで手順は同じです。
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予約サイト内の手順

PC

スマホ ガラケー

それぞれの
トップページは

このような画面です
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予約サイト内の手順

1.トップ画面内の

「予約をとる」を選択
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予約サイト内の手順

2.次のページで「いいえ」を
選択
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予約サイト内の手順

3.次のページで診察券番号と
パスワード（誕生日）を入力
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予約サイト内の手順

4.メールアドレスを入力

（入力は必須ではありません）

メールアドレスを登録すると順番
が近づいた時にお知らせメールが
届きます
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予約サイト内の手順

5.順番をとりたい診療枠を選
択する
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予約サイト内の手順

6.これで予約は完了です。
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よくあるご質問

Q.「いままでどおり来院して
受付する方に問題や不利益が
でることはありませんか？」

A.もちろん今まで通りに来院
して受付をしていだいて全く
問題ありません。

ネット順番予約は枠に制限を
かけており、直接来院の方の
順番枠を確保しているため、
大きな不利益もありません。
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よくあるご質問

Q.「順番予約をとったあとに、
いつごろ来院すればいいです
か？」

A.予約サイトのトップページ
の診療状況をみていただけれ
ば何番まで診療終了している
かがわかります。

目安ではありますが5番前の
方が終わるころに来院してい
ただくようお願いします。
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よくあるご質問

Q.「自分の順番に間に合わな
かったらどうなりますか？」

A.間に合わずに来院された場
合、状況にあわせて対応させ
ていただきます。申し訳あり
ませんが、少しお待ちいただ
くことになります。
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よくあるご質問

Q.「自分の順番の番号がわか
らなくなったときにどうすれ
ばよいですか？」

A.予約サイトのトップページ
内の「現在のご予約状況」の
表示から確認できます。
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ネット順番予約導入にあ
たって

このたび、クリニックの待ち時
間の短縮を目指して順番予約シ
ステムを導入いたしましたが、
新しいシステムが入ってくるこ
とでみなさまには混乱とご不便
をおかけすることもあるかと存
じます。

予約サイトをみていただけるだ
けでもいろいろな情報がござい
ますので是非ご活用いただけれ
ば幸いです。

今後ともよろしくお願いいたし
ます。

2018.5 楠原クリニック
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